OBS Hodenhagen
Essensbestellung mit Giroweb
Stand: April 2022

Was ist Giroweb?

Giroweb ist eine Website, auf der Sie das Mittagessen fur lhr Kind bestellen kénnen. Aul3erdem
bietet es Ihnen eine Ubersicht tiber Bestellungen, Kontostand, Einzahlungen und Kosten. Der Zu-
gang zu Giroweb erfolgt tiber das Internet. Die Adresse lautet: www.obs-hodenhagen.giro-web.de

Nutzung von Giroweb

Essensbestellungen sind nur tber Giroweb mdglich. Wenn Sie Mittagessen bestellen mdchten,
muss die Schule daher fur Ihr Kind zuerst einen Zugang bei Giroweb einrichten. Dazu bendtigt die
Schule eine unterschriebene Datenschutzerklarung. Sie erhalten dann schriftlich einen Benutzer-
namen und ein Passwort. Damit kdnnen Sie sich bei Giroweb anmelden. Den Benutzernamen und
das Passwort kénnen Sie nach Belieben &ndern.

Preis des Essens

Ein Essen kostet derzeit 3,00 €. Wenn Sie Sozialleistungen beziehen und dies der Schule schrift-
lich nachweisen, ist das Essen fir Ihr Kind kostenlos. Achtung: Der verglnstigte Preis gilt nur so-
lange, wie im Bescheid angegeben. Bei Ablauf dieses Datums miissen Sie einen neuen Nachweis
erbringen.

Bezahlung
Eine Essensbestellung ist nur dann méglich, wenn lhr Buchungskonto ein genligend grof3es Gut-

haben aufweist (Vorkasse). Bei einer Bestellung wird der Essenspreis automatisch von Ihrem Bu-
chungskonto abgebucht. Wenn Sie ein Essen stornieren, wird das Geld wieder zurtickgebucht.
Einzahlungen sind nur per Uberweisung méglich. Leider kann es in Einzelfallen ein paar Tage
dauern, bis eine Einzahlung auf lhrem Buchungskonto erscheint. Denken Sie also bitte daran,
rechtzeitig Geld einzuzahlen, wenn Sie Essen bestellen mdchten.

Achtung: Geben Sie unbedingt genau den Verwendungszweck an, den Ihnen die Schule fir Einzah-
lungen mitteilt, und zwar ohne Leerzeichen. Nur so ist gewahrleistet, dass die Einzahlung
schnellstmdglich Ihrem Buchungskonto gutgeschrieben wird.

Bestellung
Die Essensbestellung kann an jedem PC, Tablet, Handy u. a. mit Internetzugang erfolgen. Der

Vorgang ist auf einem separaten Blatt genau beschrieben. Achtung: Es gentigt nicht, das Essen
anzuklicken. Sie missen die Bestellung auch noch bestatigen, bevor Sie das Fenster schlieRen.
Bei einer erfolgreichen Bestellung erhalten Sie einen Hinweis am Monitor.

Bestellschluss ist immer dienstags morgens um 5.00 Uhr. Bis da-
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Beispiel: Friih morgens am Dienstag, den 7. Marz ist der Bestell-
schluss fir die Zeit von Mittwoch, den 15. Marz bis Dienstag, den
21. Marz.

Stornierung
Indem Sie ein bestelltes Essen anklicken, konnen Sie die Bestellung riickgangig gemacht. Der

Vorgang ist auf einem separaten Blatt genau beschrieben. Auch hier missen Sie unbedingt noch
bestétigen, bevor Sie das Fenster schliel3en.

Wenn Ihr Kind erkrankt oder fir den Nachmittag beurlaubt ist, missen Sie das Essen fir Ihr Kind
selbst abbestellen. Dies kdnnen Sie bis spatestens 9.00 Uhr eines jeden Tages tun. Falls eine
ganze Klasse vorzeitig entlassen wird oder ein Nachmittagskurs ausfallt, bestellt die Schule das
Essen ab. Sie erhalten dann das Geld zuriick.



GiroWeb®
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Erldauterungen zur Nutzung des Bezahlsystems

« Offnen Sie Ihren Web-Browser ( Internet-Explorer oder Mozilla FireFox ) und geben Sie die
Adresse des Bestell- und Bezahlsystems ein: www.obs-hodenhagen.giro-web.de

e Geben Sie Ihren Benutzernamen und lhr Kennwort ein.

* Es werden der Name, das Guthaben und die Bestelloberflache gezeigt

Mittagsverpflegungssystem Giroweb’
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e Bestellun r Menii
> Bestell-Woche durch klicken der Pfeile neben ,Kalenderwoche" auswéhlen
> gewiinschtes Menu (auch mehrere) auf der Bestelloberfliche anklicken.
> das gewahlte Menu wird GELE gefarbt und der Mentpreis wird vom personlichen
Internetkonto abgezogen
> Bestellung durch Mausklick des Button ,Bestellung OK" bestéatigen
> die bestellten Menus sind jetzt GRUN markiert

L]
> die bestellten Meniis (in GRUN) anklicken
> die gewdhlten Mens farben sich ROT
> der Menipreis von jedem stornierten Meni wird dem persoénlichen Internetkonto gutgeschrieben
> Stornierung durch Anwahlen des Button ,Bestellung/Storno" bestétigen
> die stornierten Menis sind danach nicht mehr markiert
L]

> Stornierung und Bestellung ist gleichzeitig méglich

> Der Button ,Meine Bestellungen* zeigt eine Ubersicht der in der Vergangenheit
durchgefihrten Bestellungen.

> Der Button ,Meine Daten" 6ffnet ein Popup-Fenster in dem Sie lhren
Benutzernamen bzw. |hr Kennwort dndern kénnen.

> Beenden Sie die Bestelloberflache immer mit ,Logout"
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Datenschutzrechtliche Erklarung

Teilnahme am Mittagessen
- Bitte im Sekretariat oder beim Klassenlehrer abgeben -

Die Bestellung und Abrechnung der Mittagsverpflegung an der Oberschule Hodenhagen
wird mit Hilfe eines internet-basierten Systems durchgefuhrt. Dabei werden personenbe-
zogene Daten der Schilerinnen und Schiiler automatisiert verarbeitet.

Die verantwortliche Stelle ist die Oberschule Hodenhagen.
Die Verarbeitung der Daten erfolgt im Auftrag der verantwortlichen Stelle durch die
Giro Web Nord GmbH
Am Pferdemarkt 9 D
30853 Langenhagen.
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist nur mit Ihrer Einwilligung zulassig. Die
Erziehungsberechtigten haben das Recht, die Einwilligung zur Datenverarbeitung zu ver-

weigern. Dies hatte zur Folge, dass keine Teilnahme an der bargeldlosen Zahlweise mdg-
lich ist und somit kein Mittagessen bestellt werden kann.

Hiermit erklare/n ich / wir als Erziehungsberechtigte meines / unseres Kindes

Name des Kindes

geboren am ,

meine / unsere Einwilligung zur Verarbeitung, insbesondere zur Speicherung und Nutzung
der erhobenen personlichen und sachlichen Daten zum Zwecke der Bestellung und Ab-
rechnung der Mittagsverpflegung.

Die verantwortliche Stelle und Giroweb Nord sind nicht berechtigt, diese Daten anderwei-
tig zu nutzen oder an andere Stellen zu Gbermitteln.

Mir ist bekannt, dass die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen wer-
den kann.

, den
Ort Datum

Unterschrift Erziehungsberechtigte(r)



